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FLEXIBLES ET RACCORDS HYDRAULIQUES

Notre Politique en Management, Qualité, Sécurité, Environnement
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L'activité I’ASTEC est la conception et la réalisation de flexibles hydrauliques destinée aux « O.E.M. »
ou constructeurs premiére monte.

Nous respectons le monde dans lequel nous opérons. Nous nous engageons a respecter nos
obligations et a adopter un comportement protecteur et responsable envers notre environnement. Nous
souhaitons motiver autour de 'ambition partagée de nous améliorer constamment.

Nous nous engageons ainsi a :
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. Saﬁsfaire les c:lients et partles intéressées aux travers de nos perfnrman@as él”tﬂl.l$ Ies iveaux
forte réactivité et efficacité qui se traduit par une maitrise des délais et de la qualité totale. Ecouter e
les clients pour étre au centre de leurs préoccupations et les conseiller en offrant un niveau de service ég,!‘g&,‘
hauteur de leurs attentes. Mesurer la performance sur les résultats qualités et poursuivre constamment nos
efforts dans une dynamique d’amélioration continue (ISO 9001 depuis plus de 25 ans). Indicateur majeur :
satisfaction clients > 90%.

» Maintenir un niveau acceptable de rentabilité de I'entreprise en travaillant en partenariat avec nos clients, nos
fournisseurs de composants et d’équipements afin d’'assurer la pérennité de notre activité. Indicateurs majeurs :
taux de fournisseurs europeens > 90%, atteinte des objectifs operationnels > 90%.

Valoriser nos equipes

* Accorder la priorité a la santé et la securité de tous nos partenaires et, en particulier de nos employés afin de
creer un lieu de travail sans blessure. Indicateur majeur : 0 accident.

» Développer notre capital humain en respectant les droits de 'homme et le droit du travail internationalement
reconnus. Investir dans le talent et les compétences de nos salaries, en engageant un dialogue constructif et en
favorisant une culture de la diversité et de l'inclusion au travail, basée sur le respect mutuel. Indicateur majeur :
pas de plainte liee au droit humain.

Préserver notre planete

* Agir de maniere responsable en évaluant les risques environnementaux, assurer les contacts avec les
pouvoirs publics et les differentes parties intéressees sans restriction et prendre en compte I'environnement
dans toute décision d’amélioration ou d'évolution, avoir une dynamique d’amélioration continue, et prévention
des risques de pollution (ISO 14001 depuis plus de 15 ans). Objectifs majeurs : consommations électriques et
déchets par flexible en amélioration par rapport a I'année précédente.

* Reduire les effets du changement climatique grace a la mise en ceuvre d’une stratégie a long terme afin de
soutenir les engagements nationaux, internationaux et les objectifs globaux.

Préparer ’avenir

* Incarner I'exemplarité en matiére d'éthique des affaires : en maintenant de strictes normes de gouvernance
d’entreprise, en respectant et en mettant en ceuvre des pratiques de travail équitables, en garantissant une
chaine d'approvisionnement responsable auprés de tous nos partenaires, en s'engageant aupres de la-
communauté locale pour créer de la valeur partagée, en particulier a travers le développement des ™
compétences (cf charte éthique). Indicateur majeur : pas de plainte en éthique des affaires.
* Innover a travers nos produits et services.

'adéquation permanente.

Le directeur Les propriétaires
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